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BiRiM OZ DEGERLENDIRME RAPORU

OZET

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii, As¢ilik Programi Diinyada biiyiiyen sektorlerden
olan Yiyecek-Icecek sektdrii beraberinde bu alanin her dalinda yetismis, egitimli eleman
ihtiyacim1 getirmektedir. Bu ylizden bu sektoriin ihtiyaci olan “as¢i“larin nicelik ve nitelik
bakimindan gelistirilmesi biiyiik bir onem tasimaktadir. Okulumuz gelecegin yetenekli
ascilarini yetistirebilmek amaciyla, sektor tecriibesi olan deneyimli akademik kadrosu ile egitim
ogretim faaliyetlerine 6grenciyi odagma alarak devam etmektedir. Ingilizce, Almanca ve
uygulamali mutfak dersleri ile alaninda daha yetkin Ogrenciler yetistirmeyi amaglayan
boliimiimiizden mezun olan &grencilerimiz, sektdrde gerekli donanimlara sahip olarak yer
alabilmektedirler.

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Prograni Diinyada
her gecen giin artan turizm gelirleri beraberinde artan istihdami da getirmektedir. Ulkemiz
diinyadaki onemli turizm destinasyonlarindandir. Bu yiizden iilkemiz turizm sektoriinde
yetismis isgiicli ihtiyaci, artan turist sayist ile beraber canliligini korumaktadir. Bolimiimiiz
gerekli donanimlara sahip 6grenciler yetistirerek turizm sektdriindeki kalifiye elaman acigini
kapatmak cabasi ile, alaninda deneyimli akademik kadrosu ile O6grenci odakli egitim
faaliyetlerine devam etmektedir. inzgilizce ve Almanca dersleri 6grencilerimizi sektor i¢in daha
hazir hale getirmektedir.

Bu Oz Degerlendirme Raporu Aksaray Universitesi Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu, Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimiiniin, ulusal ve uluslararasi platformda tercih edilen,
taninan ve saygin bir boliim ve program olarak egitim Ogretim kalitesini artirabilmesi ve
gerceklesen hizli degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in boliime dair mevcut gostergelerin neler
oldugunun ve bu gostergeler dogrultusunda eksiklerin ve sorunlarin irdelenerek
gergeklestirilmesi veya tamamlanmasi gereken is tanimlarnin ve siireclerinin i¢ ve dig
paydaslardan elde edilen geri bildirimler dogrultusunda belirlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun boliimiin egitim ve 6gretim kalitesi ve altyap1 sorunlarinin
tespiti ve ¢oziimii igin gerekli revizyon ve giincellemelerin yapilmasi hususunda rehber islevi
gorecegi ongoriilmektedir. Bu raporun temel amaci; boliimiin gliniimiiziin ve gelecegin rekabet
kosullariyla uyumlu hale getirilmesi dogrultusunda kapsamli bir 6z degerlendirmesinin
yapilmasiyla stirdiiriilebilir kaliteli egitim 6gretime rehberlik etmesidir.

A. BIRIM HAKKINDA BILGILER

Aksaray Universitesi Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Bolimii, 2008-2009 egitim — 6gretim yilindan bu yana egitim verilmektedir. Programin amaci,
cagdas turizm anlayisina uygun olarak, miisterinin her tiirlii ihtiyacin1 karsilamak iizere ¢ok
cesitli hizmetleri veren modern otel, lokanta ve ikram hizmetleri veren turistik isletmelerde
caligsacak nitelikli personel yetistirmektir. Ayrica boliimde toplam 6 akademisyen bulunmaktadir.



Akademik Kadrosu ve iletisim Bilgileri;

Dog. Dr. Mehmet CAN (Béliim Baskani) Aksaray Universitesi Giizelyurt MYO 68500
Giizelyurt/Aksaray Tel: 0382 288 38 79 E-posta: mehmetcan@aksaray.edu.tr

Dr. Ogretim Uyesi Fatih PEKTAS, Aksaray Universitesi Giizelyurt MYO 68500
Glizelyurt/Aksaray Tel: 0382 288 38 87 E-posta: fpektas@aksaray.edu.tr

Ogretim Gorevlisi Ceyhun YUKSEL, Aksaray Universitesi Giizelyurt MYO 68500
Giizelyurt/Aksaray Tel: 0382 288 38 85 E-posta: ceyhunyuksel@aksaray.edu.tr

Ogretim Gorevlisi Levent SONGUR, Aksaray Universitesi Giizelyurt MYO 68500
Giizelyurt/Aksaray Tel: 0382 288 38 90 E-posta: leventsongur@aksaray.edu.tr

Ogretim Gérevlisi Biisra SEN, Aksaray Universitesi Giizelyurt MYO 68500 Giizelyurt/Aksaray
Tel: 0382 288 38 70 E-posta: busrasen@aksaray.edu.tr

Ogretim Gérevlisi Seyma KREMIT, Aksaray Universitesi Giizelyurt MYO 68500
Giizelyurt/Aksaray Tel: 0382 288 38 88 E-posta: seymakiremit@aksaray.edu.tr

Kanitlar: “Guzelyurt Meslek Yiiksekokulu Web Adresi” icin TIKLAYINIZ...
Programin Ogretim elemani kadrosu icin TIKLAYINIZ.

TARIHSEL GELIiSiMi

Aksaray Universitesi Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Béliimii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 2008-2009 egitim — 6gretim yilindan bu yana
egitim verilmektedir. Boliimiin akademik kadrosunda 1 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi ve 4
Ogretim Gorevlisi bulunmaktadir. Programimiz 2024-2025 Egitim Ogretim yilinda 83 dgrenci
kaydolmusgtur.

MiSYONU, ViZYONU, DEGERLERI VE HEDEFLERI

Tiim paydaglarin ihtiyaglarina odaklanarak, bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, rekabetci,
girisimci, yenilik¢i atilimlarla bolge ve tilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelisimine katki
saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmektir.

Universite- sanayi- toplum isbirligi temelinde evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik
iireterek, bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir tiniversite olmaktir.

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii iiniversitenin 6z gorevleri ve vizyonu kapsaminda
hareket edilmektedir.
Kanitlar: Aksaray Universitesi Misyon ve Vizyon bilgilerine ulasmak icin TIKLAYINIZ.

Gilizelyurt Meslek Yiiksekokulu Misyon ve Vizyon bilgilerine ulasmak icin TIKLAYINIZ.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

GUCLU YONLER

Otel Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii liderlik, yonetisim ve kalite agisindan giiglii yonleri
arasinda birim yoneticilerinin sorumluluk bilinciyle hareket etmesi, birim kimligiyle uyumlu
caligmast ve diizenli bir is akigina sahip olmas1 yer almaktadir. Organizasyon semasi, gorev
tanimlar1 ve is akis siire¢leri mevcut olup paydaslar tarafindan bilinmektedir. Gérev dagilimi
ve komisyonlar belirlenirken tiim akademik personele esit is yiikii verilmesine Ozen
gosterilmektedir. Kurullarda ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti desteklenmekte ve
paydaslarin temsil edilmesine énem verilmektedir. Boliimde akademik personelin katilimi


https://guzelyurt.aksaray.edu.tr/
https://golihb.aksaray.edu.tr/Akademik-Personel
https://www.aksaray.edu.tr/misyon---vizyon
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saglanmakta ve herkesin fikir beyan etmesine olanak taninmaktadir. Kurullarda oylama
yapilarak kararlar alinmaktadir.

GELISMEYE ACIK YONLER

Bolimiimiiz tiniversitenin farkli bilimsel boliimlerinin idari yonetim kademeleri ile istisareli
caligmaya agiktir ve bu husus gelismeye aciktir. Akran degerlendirmesi yapilmasi hususu
gelismeye agiktir.

A.1.1. Liderlik ve Kalite

A.1.2. Yonetisim modeli ve idari yapa

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri BSliimii iiniversitemizin de oldugu gibi, organizasyon ve
karar almada 2547 sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu hiikiimlerini uygulamaktadir. Universitenin
y&netim organlar1 Rektor, Universite Senatosu ve Universite Yonetim Kuruludur. Otel Lokanta
ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii’ne baglhdir. Otel
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Idari birim Boliim Baskani, Boliim Baskan Yardimeisi
ve Bolim Kurulu olarak adlandirilir. Karar alma siireglerine miimkiin oldugunca biitiin boliim
personelinin katilimi saglanmaktadir.

Kanit: “Glizelyurt Meslek Yiksekokulu Web Adresi” icin TIKLAYINIZ...

Planlama Faaliyetleri

Boliimiimiizde boliim kurullar1 yapilmakta olup koordinatorliikkler ve komisyonlar siirekli
giincellenmektedir. Uygulama Faaliyetleri Birimin yonetim yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.1.3. Liderlik

Birimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin misyonu,
vizyonu ve politikalar1 dogrultusunda gelistirdikleri stratejilerin yam sira yetki paylasimini,
birimsel motivasyonu ve stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir. Birim diger
akademik ve idari birimler ile etkin bir iletisim ag1 olusturmustur.

Uygulama Faaliyetleri
Liderlik uygulamalarina iligkin faaliyetler izlenmekte ve iyilestirmektedir.

Kanit: “Glizelyurt Meslek Yiiksekokulu Web Adresi” icin TIKLAYINIZ...

A.1.4. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birim kendi igerisindeki degisimleri, kiiresel yonelimleri, ulusal hedefleri ve paydaslarin
beklentilerini dikkate alarak kendini giincellemesini saglayacak giiglii bir yonetim yetkinligine
sahiptir. Kendi vizyonu dogrultusunda yenidiinyadaki gelismelere uyum saglamak i¢in birimi
dontistiirmek i¢in ¢calismaktadir.

A.1.5. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birim i¢i faaliyetlerde sorumluluklar ve yetkilerin tanimlanmasi siirekli olarak
giincellenmektedir.


https://guzelyurt.aksaray.edu.tr/
https://guzelyurt.aksaray.edu.tr/

A.1.6. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalar1 siirekli olarak
tyilestirilmektedir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir.

Kanit: “Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu Web Adresi” icin TIKLAYINIZ...

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimiiniin temel amaci; Tiirkiye ve diinya turizminde
ihtiya¢ duyulan teorik bilgiye ve sektorel deneyime sahip, meslegin gerektirdigi yabanci dil ve
bilgisayar kullanabilme becerisine sahip, analitik diislinme ve problem ¢dzme becerilerini
kazanmis, diinyadaki ve Tiirkiye'deki turizm sektoriindeki gelismeleri takip eden, hayat boyu
ogrenme ilkesini benimsemis, orta kademe yoneticilik 6zelliklerine sahip turizmcilerle, tiretim
stireclerinde gorev alabilecek ara kademe elemanlarimi ve kendi adina isletme acgabilecek
nitelikli insan giiciinii yetistirmektir.

Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimiinden mezun olacak tiim &grencilerin basta
konaklama tesisleri olmak iizere sektoriin diger alanlarinda faaliyet gosteren tiim isletmelerinde
nitelikli bir personel olarak calisabilecek bilgi ve beceriye sahip olmalari i¢in programin tim
imkan ve kaynaklar1 giincellenerek sunulmaktadir. Bu baglamda programin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve gelistirilmesi adina yapilan ¢aligmalar devam etmektedir.

Kanitlar: Guizelyurt Meslek Yiiksekokulu Teskilat Semasi icin TIKLAYINIZ.
Egitim Ogretim Prosesi icin TIKLAYINIZ.
Stratejik Plan icin TIKLAYINIZ.
Misyon — Vizyon icin TIKLAYINIZ.
Hedefler icin TIKLAYINIZ.
Amaclar icin TIKLAYINIZ.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri BSliimii, alaninda donanimli, toplumsal sorunlara biitiinciil
bir perspektifle yaklasan, ¢6ziim odakli teknikerler yetistirmeyi amacglamaktadir. Bilimsel,
girisimci ve yenilik¢i bir program olmak ve akademik personel sayisinin arttirilmasi birincil
hedefimizdir. Kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetleri sunmak, diger programlarla daha iyi rekabet
edebilmek icin yenilik¢i bir 6gretim plani gelistirmek, bilimsel ¢alisma ve proje sayisinin
arttirllmasina yonelik ortak ¢alismalar yapmak hedeflenmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Boliimde performans gostergeleri ve performans yonetimine dair siirekli olarak iyilestirmeler
yapilmaktadir.

A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Boliimiimiiz; MYO’da bulunan boliimler ve programlar ile koordineli sekilde ¢alismaktadir.
Rektorliik ile karar alma siirecleri ve programdan beklenilen sonuglarin karsilanmasi, program
kalitesinin saglanmasi ve kalitenin stirdiiriilebilirligi konusunda siirekli is birligi halindedir.


https://guzelyurt.aksaray.edu.tr/
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Resmi yazismalar EBY'S sistemi iizerinden dijital ortamda yiiriitilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Boliimde insan kaynaklari ve yonetimine iligskin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.
A.3.3. Finansal yonetim

Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimiiniin biitcesi katma biitceden olusmaktadir. Katma
blitce Maliye Bakanligi tarafindan iiniversitelere tahsis edilip Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi tarafindan Boliimlere dagitim yoluyla kullanilmaktadir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin bilimsel aragtirmalari icin BAP Koordinasyon Birimi tarafindan maddi destek
saglanmaktadir; bolim Ogretim iiyeleri arastirmalarina yurtici ve yurtdisindaki ¢esitli
kurumlardan kaynak saglamaktadir.

Otel Lokanta ve [kram Hizmetleri Béliimii 6gretim elemanlariin maas ve ek ders iicretleri 657
sayil1 Devlet Memurlart Kanunu, 2914 sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun akademik personel maas iicretleri hesaplama usullerine iliskin
maddelerine gore hesaplanmaktadir. Ek ders tcretleri 2914 sayili Yiiksekogretim Personel
Kanunu’nun Ek Ders Ucreti baslikli 11. maddesine gore, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ek
ders tcretleri ile ilgili tebligleri dikkate alinarak belirlenmektedir. Ayrica 6gretim elemanlari
yurti¢i (BAP, TUBITAK) ve yurtdis1 kaynaklardan proje destekleri ile bilimsel ¢aligmalara
katkida bulunmaktadirlar. Gerekli altyap1 ve techizat destegi i¢in mali kaynak tliniversitemiz
Idari ve Mali Isler Daire Baskanlhg, Bilgi Islem Daire Bagkanlhigi, Yapi Isleri ve Teknik Daire
Baskanlig1 biitcesinden saglanmakta, hizmet sunumu anilan birimlerin personelince
gerceklestirilmektedir. Boylece program ic¢in gerekli hizmetlerin uzman kisilerden alinmasi
miimkiin olmaktadir. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli MYO’muz idari
hizmet kadrosunda bulunan MY O Sekreteri ile karsilanmaktadir. Teknik altyapi problemleri ile
ilgili destek iniversitemiz teknik personeli tarafindan karsilanmaktadir. Teknik personel sayisi
optimal diizeyde olup gereken siirede taleplere cevap verilmektedir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Yonetim birimlerimizin karar alma siirecleri, kanunlar c¢ercevesinde, Yiiksekogretim
Kurumu'nun almis oldugu kararlari silsile yolu ile Rektorliiglimiiziin belirlemis oldugu
yonetmelikler ile Yiiksekokul Kurulu, Yonetim Kurulu ve Bolim Kurullarimiz ile
programlarimizda verilen egitim en iyi sekilde gerceklestirilmesi amaglanmistir.

Kanaitlar:

Yiiksekokul Mudiri Gorev Yetki ve Sorumluluklar icin TIKLAYINIZ.

Miidiir Yardimcisit Gorev Yetki ve Sorumluluklar icin TIKLAYINIZ.
Yiiksekokul Sekreteri Gorev Yetki ve Sorumluluklar icin TIKLAYINIZ.
Giizelyurt Meslek Yiiksekokul Kuruluna Uye Secimi Is Akisi icin TIKLAYINIZ.
Yiiksekokul Yonetim Kuruluna Uye Secimi Is Akisi icin TIKLAYINIZ.
Yo6netim Kurulu- Giindemin Gériisiilmesi Is Akist icin TIKLAYINIZ.
Yiiksekokul Kurulu- Giindemin Gériisiilmesi Is Akisi icin TIKLAYINIZ.

Bolum Kurulu Gorev Yetki ve Sorumluluklar icin TIKLAYINIZ.

A.4. PAYDAS KATILIMI
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Bolimde i¢ kalite gilivencesi sistemine paydas katilimim1 saglayacak mekanizmalar
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bulunmaktadir.
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Aksaray Universitesi Ogrenci Isleri Otomasyonu aracilig1 ile bdliim bazinda 8grencinin ilgili
Ogretim lyesini ve dersi degerlendirmesine yonelik formlar bulunmaktadir.

Kanut: https://kalite.aksaray.edu.tr/dis-paydas-degerlendirme-anketi-hk-

A.5. ULUSLARARASILASMA

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Boliimiin uluslararasilagma siireglerine iliskin yonetsel yapilanmasi bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

B. EGITiM ve OGRETIM

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 2008 yilinda kurulan bir programdir. 2011-2012 Egitim
Ogretim y1linda BOLOGNA Siirecine dahil olan programda (programda yer alan tiim 6gretim
elemanlarinin goriislerinin alinmasi ile) miifredat, ders icerikleri, ders saatleri, ders 6gretim
elemanlarinin belirlenmesi ile program Bologna doniisiimiine uygun hale getirilerek miifredat
degisikligine gidilmistir. 2019-2020 egitim Ogretim yilindan itibaren gegerli olmak iizere
Goniilliilik Caligmalart dersi program miifredatina eklenmistir. Yapilan 6l¢gme degerlendirme
caligmalar1 ¢iktilar1 kapsaminda yapilan akademik toplantilarla, konu hakkinda gerekli
degerlendirmeler yapilmaktadir. i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimlerle de programin
stirekli iyilestirilmesi dikkate alinmaktadir.

GUCLU YONLER

Biinyesinde 1 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi, 4 Ogretim Gorevlisi bulunan bdliimiimiiz hem
yerel hem de uluslararas1 alanda oldukca giiglii bir konuma sahiptir. Iste bu sektdriin 6ne ¢ikan
giiclii yonlerti,

v" Yeni ve teknoloji destekli interaktif egitim vermeye miisait egitim alt yapisina sahip
olunmasi,
Uygulama birimlerinin var olmasi,
Geng, dinamik, alaninda uzman ve sektorle is birligi i¢cinde olan kadronun bulunmasi,
Yogun uygulamali egitim miifredati ile staj uygulamalariin bulunmasi,
Bologna siirecine uygun olabilecek sekilde se¢meli Tiirkge ve Ingilizce igerikli derslere
yer verilmesi,
Ogrenci sektdr bulusmasia yonelik sektdr temsilcilerinin katildig: istihdam ve kariyer
giinlerinin yapilmasi,
Mesleki yabanci dil 6gretimlerinin verilmesi,
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Dinamik bir iletisim agina sahip olunmasi,

Akademik danigmanlik sisteminin etkin bir sekilde kullanilmast,

ERASMUS ve FARABI programlari imkéanlarmin sunulmasi

Ogrencilerin uygun ve rahat staj planlamasini saglayacak bir akademik takviminin olmas1

AN N NN



GELISMEYE ACIK YONLER

Otel, lokanta ve ikram hizmetleri béliimii, giiclii yonlerine ragmen gelismeye agik alanlara
sahiptir. Bu yonlerin gelistirilmesi, boliimiin 6grencilerini daha donanimli hale getirip sektoriin
ihtiyaglarina daha iyi cevap vermesini saglayabilir.

Iste bu boliimiin gelismeye acik ydnlerinden bazilari:

v

v

AN

Meslek yiiksekokulunun Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Kapadokya
bolgesi igerisinde yer almasi,

Bolgenin alternatif turizm tiirleri acisindan dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklere sahip
olmasi

Yerel yonetimler tarafindan yapilan calismalar ile ilgenin bir turizm merkezi haline
getirilmeye calisilmasi

Bolgede nitelikli personele ihtiya¢ duyan bir¢ok turizm isletmesinin bulunmasi,

Bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin sunmus olduklart hizmet ¢esitliligine bagh
olarak dgrencilerin kismi ¢aligma imkani1 elde edebilmeleri.

Yabanci Dil Yeterliliginin Artirilmasi

Durum: Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin en az bir yabanci dili etkin bir sekilde konusmast
onemli bir gereklilik. Ancak bazi 6grenciler mezun olduklarinda yeterli dil becerisine sahip
olamayabiliyor.

Oneri:

o Yabanct dil ders saatleri artirilabilir ve uygulamali dil egitimleri verilebilir
(6rnegin, "otelcilik Ingilizcesi" veya "gastronomi Almancas1").

o Uluslararas1 staj veya oOgrenci degisim programlarina daha fazla 6grenci
yonlendirilebilir.

Is Diinyasiyla Is Birliginin Giiclendirilmesi

Durum: Egitim programlar1 zaman zaman sektoriin hizli degisen ihtiyaglarina uyum
saglayamayabiliyor.

Oneri:
o Otel ve restoran zincirleriyle ortak staj programlar1 gelistirilebilir.
o Sektor profesyonelleri derslere konuk konusmaci olarak davet edilebilir.

o Ogrencilere is simiilasyonlar1 ve gercek saha uygulamalari sunulabilir.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilincinin Artirilmasi

Durum: Siirdiiriilebilir turizm ve ¢evre dostu uygulamalar diinya genelinde 6nem
kazantyor. Ancak bu alan, genellikle programlarda yeterince ele alinmiyor.

Oneri:

o Miifredata ¢evre dostu otel yonetimi, siirdiiriilebilir mutfak uygulamalar1 gibi
dersler eklenebilir.



o Atik yonetimi ve enerji tasarrufu gibi konulara uygulamali egitimlerle daha fazla
vurgu yapilabilir.

Su an i¢in en 6nemli gelistirmeye agik yoniimiiz ise boliimiimiizde bulunan uygulama mutfaginin
kapasite olarak kii¢iik olmamasi, turizm ve otel igletmeciligi 6grencilerine yonelik uygulama oteli
bulunmamasidir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi Ve onayi

Otel, lokanta ve ikram hizmetleri bolimii gibi uygulama agirlikli bolimlerde, program
ciktilarinin (PC) belirlenmesi ve bu ¢iktilar ile ders kazanimlarinin uyumu, mezunlarin
sektdrdeki basarisin1 dogrudan etkiler. Asagida bu konular1 detaylica ele alalim:

Program Ciktilar1 (PC)

Program ¢iktilari, boliimiin mezunlarindan beklenen genel bilgi, beceri ve tutumlar: ifade eder.
Bu boliimde yaygin olan program ¢iktilart sunlar olabilir:

e Teorik Bilgi: Turizm, gastronomi, otel yonetimi ve hizmet sektoriiyle ilgili temel
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma.

e Uygulamah Yeterlilik: Mutfak yonetimi, yiyecek-icecek hazirlama, servis teknikleri gibi
uygulama alanlarinda beceri kazanma.

o Tlletisim ve Misafirperverlik: Miisteri memnuniyeti saglama ve giiclii iletisim becerileri
gelistirme.

« Yabana Dil: Turizm sektdriinde en az bir yabanc dil (genellikle Ingilizce) kullanabilme
yetkinligi.

e Problem Cézme ve Yonetim: Zorlu durumlarda hizli ve etkili ¢goziimler iiretebilme, kriz
yonetimi ve liderlik becerileri.

o Siirdiiriilebilirlik: Cevreye duyarli, stirdiiriilebilir hizmet yontemlerini benimseme.

e Teknoloji Kullanimi: Rezervasyon sistemleri, dijital 6deme araglart ve mutfak
teknolojileri gibi sektorel araclarin etkin kullanima.

Kanit:obs.aksaray.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=20&curSunit=2006#

B.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Ders kazanimlari, her bir dersin sonunda Ogrencilere kazandirilmas: hedeflenen bilgi ve
becerileri ifade eder. Ders kazanimlari ile program ¢iktilarinin uyumlu olmasi igin:

o Haritalama Yapilmasi: Her dersin kazanimlari, program ¢iktilar1 ile iliskilendirilerek
bir uyum haritas1 olusturulmalidir. Ornegin:

o "Servis Teknikleri" dersi — Misafirperverlik ve iletisim PC'sine katki saglar.

o "Mutfak Yonetimi" dersi — Uygulamali yeterlilik ve problem ¢ozme PC'sini
destekler.

« Biitiinciil Yaklasim: Derslerin birbirini tamamlayan bir yapida olmasi gerekir. Ornegin,


https://obs.aksaray.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=20&curSunit=2006

"Turizm Ekonomisi" gibi teorik dersler sektorel farkindalik yaratirken, "Pratik
Uygulama" dersleri bu bilginin sahada kullanilmasini saglamalidir.

o Sektor Geri Bildirimi: Derslerin kazanimlari, sektdrde g¢alisan profesyonellerin ve
igverenlerin geri bildirimleri dogrultusunda diizenlenmelidir.

Yine her bir dersin Bologna bilgi paketi tanimlarinda ders &grenme kazanimlarinin
gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir. Programm Ogrenme Ciktilarinin
ne derece basarili oldugu, donem igerisinde yapilan sinavlar ile izlenebilmektedir. Mezun
ogrenciler ile siirdiiriilen iletisim sayesinde, mezuniyet sonrasi neler basarabildikleri ya da
basaramadiklari, bilgilerini ne yonde, hangi alanda kullanmay1 sectikleri noktasi da bir 6l¢iit
saglamaktadir. Mezuniyet durumuna gelen O&grencilerin program c¢iktilarin1  saglayip
saglamadiklarini mezuniyet bilgi sistemi araciligtyla ve 6grenciler tarafindan yapilan doniisler
sayesinde takip edilmektedir.

Kanait:
obs.aksaray.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=20&curSunit=2005#

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Bolimiimiizde Egitim ve dgretim siirecinde programlarin tasarimi ve onayi igin Boliim Kurulu
karar ile giincellemeler yapilmaktadir. Boliimdeki program yeterlilikleri TYCC ¢iktilariyla
eslestirilmistir.

Kanit: obs.aksaray.edu.tr/oibs/index.aspxi#

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Bu boliimiin, sektdriin hizla degisen ihtiyaglarina uyum saglayabilmesi i¢in programlarin
diizenli olarak izlenmesi ve gilincellenmesi gerekir. Bu siire¢ asagidaki ydntemlerle
gergeklestirilebilir:

e Siirekli Izleme:
o Mezunlarin ise yerlesme oranlarinin ve sektér memnuniyetinin izlenmesi.

o Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin program hakkindaki geri bildirimlerinin
alinmas.

o Staj ve saha uygulamalarindan elde edilen verilerin analiz edilmesi.
e Giincelleme Mekanizmalari:

o Sektorle Is Birligi: Turizm ve otelcilik sektdriinden temsilcilerin, miifredat
gelistirme siirecine dahil edilmesi.

o Dis Paydas Katilmi: Yerel ve uluslararasi igverenlerin, turizm derneklerinin ve
mezunlarin katkisiyla program revizyonlarinin yapilmasi.

o Teknolojik Uyumluluk: Yeni teknolojilerin (6rnegin, dijital rezervasyon
sistemleri veya mutfak otomasyonu) miifredata eklenmesi.

o Kiiresel Egilimlere Uyum: Gastronomi turizmi, siirdiiriilebilir otelcilik ve


https://obs.aksaray.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=20&curSunit=2005
https://obs.aksaray.edu.tr/oibs/index.aspx

deneyim odakli hizmetler gibi giincel trendlerin programa entegre edilmesi.
e Akreditasyon ve Kalite Giivence:

o Programin, ulusal veya uluslararas1 akreditasyon kuruluslarinin standartlarina
uygun hale getirilmesi (6regin, Tiirkiye’de YOKAK tarafindan belirlenen
kriterler veya diinya genelinde turizm alaninda CHE akreditasyonu).

o Egitim ¢iktilarinin uluslararasi diizeyde taninirliginin saglanmasi.

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii miifredatin1 her egitim 6gretim yilinda gerek
Ogrencilerin Onerileri gerek hocalarin talepleri gerekse iilkedeki degisim ve doniisiimiin
gereklikleri noktasinda giincellemektedir. Akademik kurul toplantilari, boliim yoneticiliginin
organize ettigi tim toplantilar ile Giizelyurt Meslek Yiksekokulu’nun toplantilari, faaliyet
raporlari, danigmanlarin 6grencileri ile diizenledigi toplantilar diizenli olarak ve belirli
araliklarla yapilmaktadir. Bdylece programin siirekli giincel tutulmasi saglanmaktadir.

Kanait: Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bolimii

B.1.6. Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Egitim plan1 boliim baskanligi, miidiirliik ve rektorliik araciligiyla yapilan takipler ile giivence
altina alinmaktadir. Her yariyil oncesinde boliim akademik kurulunca donemde agilacak
dersler, boliim dis1 gorevlendirmeler, ders igerikleri, dersi verecek kisiler ve secmeli ders
kontenjanlar1 gézden gecirilmekte ve boliim kurulu karar ile baglh miidiirliik ve/veya 6grenci
islerine bildirilmektedir.

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme Ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Onlisans diizeyinde orgiin egitim veren programimizin egitim dili Tiirkge’dir. Kurum ve
program tarafindan Ogrenci hareketliligi icin staj yapabilecekleri kurumlara yonlendirme
yapilmakla birlikte, Erasmus gibi 6grenci hareketliligini saglayacak programlara basvuru igin
ogrenciler tesvik edilmektedir. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konusunda ydnlendirecek
her sinif igin damigsman atamasi yapilmaktadir. Ogrencilerin programda almis olduklar
derslerde basarilar1 yiiz yiize yapilan yazili sinavlar ile seffaf ve adil yontemlerle dl¢iilmektedir.
Egitim planinin uygulanmasinda dersler, powerpoint sunumlari, teorik yiiz yiize ders anlatimi,
ve uygulama ile desteklenmektedir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Universitemizde; ara sinav (vize), ara sinav mazeret sinavi, yariyil sonu smavi (final) ve
biitlinleme sinavlari; ayrica yariyil sonu tek ders siavi, ek sinav, sinirsiz sinav ve muafiyet
sinavlar1 da yapilmaktadir.

Sinavlar yazili olarak yapilir. Ancak, yariyil igerisinde yapilan ddevler de dersin hocasinin
inisiyatifine bagh olarak, yazili sinav yerine gegebilir. Vize, final ve biitiinleme sinav
programlari, sinav baglangi¢ tarihinden en az 1 hafta 6nce ilan edilir. Sinavlar, 100 tam not
lizerinden degerlendirilmektedir.


https://golihb.aksaray.edu.tr/

Sinavlarda kopya ¢eken, kopya ¢cekme girisiminde bulunan, sinava hile karigtiran veya kopya
cektigi ilgili 6gretim elemaninca sinav evrakinin incelenmesi sonucu sonradan anlasilan
Ogrenciye, o sinav i¢in 0 (sifir) notu verilir ve ilgili 6grenci hakkinda, Yiiksekogretim Kurumlari
Ogrenci Disiplin Yonetmeligi hiikiimlerine gore islem yapulir.

Ders basar1 notlari, dersin ham basar1 notu esas alinarak, bagil degerlendirme yontemi
kullanilarak hesaplanir. Bir dersin ham basari notu, 6grencinin yariyil i¢indeki ara siav
notunun %40°1 ile final sinavinin veya biitiinleme sinavinin %60’ 1nin toplanmas: ile belirlenir
ve agagida belirtildigi sekilde harf notu verilerek ders basar1 notu olusturulur.

Notlar ve Katsayilar:

AA (90-100), BA (85-89), BB (80-84), CB (70-79), CC (60-69), DC (55- 59), DD (50-54),
FD (40-49), FF (39 ve asagisi).

Final sinavi sonunda bir dersin ders basari notu BL (basaril), AA, BA, BB, CB, veya CC
notlarindan birisi ise 6grenci o dersi bagarmis sayilir.

Final sinavi sonunda bir dersin ders basar1 notu DZ ise 6grenci o dersten devamsizlik nedeniyle
basarisiz sayilir ve biitlinleme sinavina giremez. Bir dersten devamsizlik nedeniyle final
sinavina giremeyen o6grencinin final sinav notu DZ (devamsiz) olarak girilir ve ders basar1 notu
DZ olur. Bir dersin final veya biitiinleme sinavindan 40’1n altinda bir puan alan 6grencinin ara
sinav notuna bakilmaksizin ders basari notu FF olur. Final sinavi sonunda bir dersin ders basari
notu BZ (basarisiz), DD, FD, FF olan 6grenci o ders i¢in biitiinleme sinavina girer. Final sinavi
sonunda hesaplanan yariyil agirlikli not ortalamasi en az 2,00 olan 6grenci, o yariyil final sinavi
sonucuna gore ders basari notu DC olan derslerinden de basarili sayilir ve bu sonug¢ C olarak
transkripte islenir. C notunun katsayisi, DC notunun katsayisina esittir.

Final siav1 sonunda hesaplanan yariyil agirlikli not ortalamasi 2,00’ 1n altinda olan grenci o
yarty1l ders basar1 notu DC olan derslerinden biitiinleme sinavina girer. Biitiinleme sinavi
sonunda bir dersin ders basar1 notu BL, AA, BA, BB, CB, CC notlarindan birisi ise 6grenci o
dersi bagarmis sayilir. Biitiinleme sinavi sonunda bir dersin ders basar1 notu BZ, DD, FD, FF
ise 6grenci o dersten basarisiz sayilir. Biitiinleme sinavi sonunda hesaplanan yariyil agirlikli not
ortalamasi en az 2,00 olan 6grenci, o yariyil biitiinleme sinavi sonucuna gore ders bagar1 notu
DC olan derslerinden de basarili sayilir ve bu sonu¢ C olarak transkripte islenir. C notunun
katsayis1, DC notunun katsayisina esittir. Biitlinleme sinavi sonunda hesaplanan yariy1l agirlikli
not ortalamas1 2,00’1n altinda olan 6grenci o yariyil biitiinleme sinavi sonucuna gore ders basari
notu DC olan derslerinden de basarisiz sayilir. Ogrenciler siav sonuglarina akademik takvimde
belirtilen ilan tarihinin son giiniinii takip eden ilk is gliniinden itibaren {i¢ is giinii i¢inde, maddi
hata gerekcesiyle ilgili boliim baskanligina yazili olarak bagvurmak suretiyle sinav sonuglaria
itiraz edebilir.

Kanit: https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/3c5c8c86-1e6d-49a7-9ab7-652a6de00523.pdf

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimiine kabuller, Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK),
Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve Rektorliik tarafindan belirlenen ilkeler ve
ilan edilen tarihler arasinda, istenen belgelerle yapilmaktadir. Bolimiimiiziin Asgilik
Programmin 60 kisilik, Turizm ve Otel Isletmeciligi programinin ise 20 kisilik kontenjan:
bulunmaktadir. 2024-2025 egitim ogretim yilinda bolimiimiiziin Asg¢ilik Programina 62
ogrenci, Turizm ve Otel Isletmeciligi programina ise 21 6grenci yerlesmis ve yiizde yiiz doluluk
oranina ulasilmistir. Bolimiimiizde egitim dili Tiirk¢e olup, muafiyet sinavini gecemeyen


https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/3c5c8c86-1e6d-49a7-9ab7-652a6de00523.pdf

ogrencilerimiz birinci smifta yabanci dil dersi alirlar. Boliimiimiizde 2024-2025 Egitim
Ogretim Y1l itibariyle toplam 120 dgrencimiz bulunmaktadir.

Yatay gecisle 6grenci kabulii ile baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve
kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde program ders igerikleri ile uyumu ve alinan AKTS
kredi sayilarina dikkat edilmektedir.

Kanit https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/3c5¢8c86-1e6d-49a7-9ab7-652a6de00523.pdf

Kanit https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/53d0d37a-36ff-4cba-aced-91f80f3f9684.pdf

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Bu programi basariyla tamamlayan dgrenciler, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii
Onlisans derecesi almaya hak kazanmaktadirlar. Programdan mezun olabilmek igin
ogrencilerin, 0grenim siiresi boyunca her donem en az 30 AKTS olmak tizere toplamda 4 donem
sonunda 120 AKTS krediye denk ders almalar1 gerekmektedir. Boliimiimiizde 6grencilerin
basarili sayilip mezun olabilmeleri i¢in, egitim-0gretim planinda belirtilen ve almas1 gereken
zorunlu ve se¢meli derslerin tlimiinden basarili olmasi, 6grenimleri siiresince toplam 120 AKTS
kredilik ders almalar1 gerekmektedir. Mezuniyet kosullarini yerine getirebilmek icin, 6grenciler
aldiklar1 derslerden gecer not almali ve agirlikli genel not ortalamalar1 (AGNO) 2.00 ve iizeri
olmalidir. Mezuniyet not ortalamasi 3,00-3,49 arasinda olan 6grenciler onur listesine gegerek
mezun olurlar ve bu durum diplomalarinda belirtilir. Final sinavlarinda mezun olanlar final
siavlarmin bitimini takip eden ilk is giinii, biitiinleme sinavlari sonunda mezun olanlara
biitlinleme smavlarmin bitimini takip eden ilk is giinii mezuniyet tarihi olarak belirlenir.
Diplomalar hazirlanincaya kadar 6grencilere, diplomasini alirken iade etmek iizere, gegici
mezuniyet belgesi verilir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii i¢in Giizelyurt MY O’ nun Egitim Binasinda yer alan
4 adet derslik ve Egitim Binasinin hemen karsisinda yer alan 1 adet Uygulama Mutfagi tahsis
edilmistir. Derslikler, 1sinma ve aydmlatma anlaminda son derece yeterlidir. Tim
dersliklerimizde projeksiyon cihaz1 aktif olarak kullanilabilir durumdadir. Egitim 6gretim yili
baslangiclarinda oryantasyon egitimi yapilmaktadir. Birinci yariyildaki Temel Bilgisayar
Bilgisi dersi icin MY O ’muz Egitim binasindaki bilgisayar laboratuvari kullanilmaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmetleri, her
sinifa atanan danisman 6gretim elemanlarinca verilmektedir. Danismanlar, 6grencilerin kayit
yenileme, ders ekleme birakma islemlerine onay vermekle ve dgrencilerin kayitli olduklar
programi izlemelerinde; egitim-0gretim ¢aligsmalar1 ve tiniversite yagsamiyla ilgili sorunlarinin
¢oziimiinde rehberlik yapmakla gorevlidirler. Programimiz, 6grencilerin basarisini takip etme,
danigmanlik hizmeti verme, niteliklerini gelistirme ve izleme sorumlulugunu yiiklenmistir.

Ogrenci basarisinin  degerlendirilmesi ve izlenmesi &gretimde amaglanan hedeflere
ulasilmasmin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Basari, bireysel simnav notu ve smnif
bazinda genel ortalamalarin izlenmesi ile degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda danigman
ogretim eleman1 6grencileri birinci smiftan itibaren her konuda bilgilendirmek, yonlendirmek



ve takip etmek durumundadir. Her yeni egitim 6gretim yilinda yeni gelen 6grencilerimiz igin
oryantasyon egitimi verilmektedir. Boylece yeni 6grencilerin iiniversitenin teknik (ders kaydi,
simav sistemi vb.) ve sosyal kosullarina daha rahat adapte olabilmeleri saglanmaktadir.

Kanit: Guzelyurt Meslek Yiiksekokulu

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ogrenci-6gretim iiyesi iliskilerinin canlandirilmasi noktasinda, akademik toplantilar disinda,
ogrenciler 6gretim tiyelerini ofislerinde rahat¢a gorebilmekte, derslerle veya baska konularla
ilgili goriismeler yapabilmektedir. MY O yemekhanesinde tabldot yemek hizmeti verilmektedir.
Universitemizin Mediko Sosyal biriminden de dgrencilerimiz rahat¢a faydalanabilmektedir.
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Birimi g¢aligmalar1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi biinyesinde yiiriitilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danmigsmanlik birimi
ogrencilerimizin yasadiklar1 duygusal, sosyal vb. sorunlariyla ilgili olarak danisabilecekleri bir
birimdir. Ortaya c¢ikabilecek olan problemlere yonelik "Onleyici" caligmalar yiiriitiir; yani
yasanabilecek sorunlara karsi daha hazirhkli olmayr saglamaya calisir. Ogrencilerimiz
gerektiginde sorunlarina ¢6ziim bulmalart amaciyla ilgili kurum ve kuruluglara
yonlendirilmektedir.

Merkez Kiitliphane, 6grencilerin bilgiye ulasabilmeleri noktasinda gerek fiziksel, gerekse dijital
olarak giiclii bir enformatik altyapi saglamaktadir. Kampus i¢indeki merkez kiitliphanemiz
ogrencilerin, derslerin disinda, kendilerini gelistirebilecek bilgiye ve kaynak malzemeye
ulagsmasin1 kolaylagtirmaktadir. Zengin basili kaynaklari yaninda 6nemli sayidaki online
abonelikleri sayesinde kiitiiphane &grenciler igin zengin imkanlara sahiptir. Ogretim
ortamlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri liniversite ve MYO y0Onetimi tarafindan alinmaktadir.
Universitemizde derslerin uzaktan erisim yolu ile derslerin islenebildigi bir sistem (ASUZEM)
mevcuttur.

Kanit https://asuzem.aksaray.edu.tr/

Kanit https://kutuphane.aksaray.edu.tr/
B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli 6grenciler icin (Engelli 6grenciler gibi) diizenlemeler bulunmaktadir. Engelliler
icin ihtiya¢ duyulan altyapr dnlemleri MYO yonetimi tarafindan alinmaktadir. MYO binasi
engellilerin kullanabilecegi rampalar ve asansdr gibi donanimlara sahiptir. Universitemiz
biinyesinde uluslararasi 6grenci koordinatorliigii bulunmaktadir Ayrica iiniversitemizin siirekli
egitim uygulama ve arastirma merkezi tarafindan yabancilara yonelik Tiirk¢e 6gretimi sertifika
kursu diizenlenmektedir.

Kanit https://engelsiz.aksaray.edu.tr/engelsiz-kampus-icin-daha-cok-calisacagiz
https://iso.aksaray.edu.tr/2024-2025-akademik-yili-uluslararasi-ogrenciler-icinlisans- ve-

on-lisans-programlarina-online-basvuru-islemleri-ii--yerlestirme
https://asusem.aksaray.edu.tr/tamamlanan-faaliyetlerimiz-icin-tiklayiniz

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitemizin farkli birimlerinde 2 adet basketbol sahasi, tenis kortu bulunmaktadir. Cok
amacl kapali spor salonu 2009 yilindan beri faaliyettedir. Universitemizde her yil geleneksel
spor solenleri diizenlenmekte olup fakiilte ve yiiksekokullar arasi sportif yarigmalar tertip


https://guzelyurt.aksaray.edu.tr/
https://asuzem.aksaray.edu.tr/
https://engelsiz.aksaray.edu.tr/engelsiz-kampus-icin-daha-cok-calisacagiz

edilmektedir. Kampiiste bulunan Yar1 Olimpik Kapali Yiizme Havuzu, Pazartesi giinleri harig
haftanin her giinii 09:00 - 20:30 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Yar1 Olimpik Kapali
Yiizme Havuzunda Fitness, Sauna ve Yiizme hizmetleri verilmektedir. Ogrencilerimize saglik,
kiiltiir ve spor ile ilgili hizmetler Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Baskanlig1 tarafindan
verilmektedir. SKS biinyesinde olusturulan 6grenci topluluklar1 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerde bulunmasina imkan saglayan 6nemli araglardan bir tanesidir.

Kanit https://asusem.aksaray.edu.tr/saglikli-yasam-ve-plates-egitimi
https://www.aksaray.edu.tr/ogrenci-topluluklari-igde-senliginde-faaliyetlerinitanitti Kanit

https://www.aksaray.edu.tr/asude-senlik-basladi-2

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Boliimiimiizde Ogretim liyesi atama ve ylikseltme islemleri, 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 23’iincii, 24’{incii ve 26’nc1 maddeleri ile Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yo6netmeligi hiikkiimlerine dayanilarak hazirlanan ve 21.11.2024 tarihinde kabul edilen
Aksaray Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Ydnergesi esaslarina gore
yapilmaktadir.

Kanit: 5e53d37f-b6b8-4abb-balf-39f8c27b959c¢.pdf
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Béliimiimiiz 6gretim kadrosu 2 Dr. Ogretim Uyesi, 4 Ogretim Gorevlisi olmak iizere toplam 6
adet akademik personelden olugmaktadir. Bolimiimiizde yer alan 6gretim elemanlart: Boliim
Baskam Dr. Ogretim Uyesi Mehmet CAN, Dr. Ogretim Uyesi Fatih Pektas, Boliim Baskan
Yardimeis1 Ogr. Gér. Levent SONGUR, Ogr. Gor. Ceyhun YUKSEL, Ogr. Gér. Biisra SEN
AVCU ve Ogr. Gor. Seyma KIREMIT 6grenci iliskisini, grenci danigsmanligini, iiniversiteye
hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iligkiyi siirdiirebilmeyi
saglayacak ve programin tim alanlarin1 kapsayacak bigcimde yeterli niteliklere sahip ve
donanimlidir. Programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve
gelistirilmesini saglayacak yeterliliktedir.

Kanit: Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bolimii

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim kadrosunun egitim faaliyetlerine ydnelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA-GELISTIRME VE iHTiSASLASMA
GUCLU YONLER

Boliim dgretim tiyelerimiz istikrarli bir bicimde makale, kitap boliimii vb. bilimsel yayinlarimni
gerceklestirmektedir. Nitel ve nicel arastirma yontemi alaninda Ogrencilerin aktif katilimi
saglanmaktadir. Bu durum hem 6grencilerin egitimini gii¢lendirmekte hem de boliim 6gretim
liyelerinin aragtirmalarini ilerletmelerine olanak saglamaktadir.

Otel, lokanta ve ikram hizmetleri boliimii, arastirma, gelistirme ve ihtisaslagsma alanlarinda
onemli firsatlara sahip bir disiplindir. Bu boliimiin giiclii yonlerini asagida detayl sekilde


https://asusem.aksaray.edu.tr/saglikli-yasam-ve-plates-egitimi
http://www.aksaray.edu.tr/ogrenci-topluluklari-igde-senliginde-faaliyetlerinitanitti
http://www.aksaray.edu.tr/asude-senlik-basladi-2
https://personel.aksaray.edu.tr/dosya/5e53d37f-b6b8-4abb-ba1f-39f8c27b959c.pdf
https://golihb.aksaray.edu.tr/Akademik-Personel

inceleyebiliriz:
Zengin Kiiltiirel ve Mutfak Mirasi
e Durum: Tiirkiye'nin farkli cografi bolgeleri, kendine 6zgii mutfak kiltiirleri, yemek
tarifleri ve hizmet anlayislari ile ¢esitlilik sunar.
e Giiclii Yon:
o Tiirk mutfaginin UNESCO tarafindan taninan gastronomi mirasi, aragtirma ve
gelistirme i¢in bir firsat saglar.
o Yerel ve geleneksel mutfaklarin modernize edilmesi ve diinyaya tanitilmasi i¢in
giiclii bir altyapiya sahiptir.
o Bolgesel mutfaklara yonelik arastirmalarla gastronomi turizminin gelismesine
katki saglanabilir.
Hizla Biiyiiyen Turizm Sektorii
o Durum: Tirkiye, diinya genelinde turizmde 6nemli bir oyuncu konumundadir ve bu
durum sektorel arastirma firsatlari yaratir.
e Giiclii Yon:
o Turizm sektoriindeki biiylime, miisteri deneyimi, yenilik¢i hizmet modelleri ve
otelcilik standartlarina yonelik AR-GE projelerine zemin olusturur.
o Farkli miisteri segmentleri ve uluslararasi turizm trendleri lizerine arastirmalar
yapilabilir.
o Otel ve restoran zincirleriyle is birligi yapilarak hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik ¢oziimler gelistirilebilir.
Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Dostu Uygulamalar
e Durum: Siirdiiriilebilir turizm ve ¢evre dostu mutfak uygulamalar1 diinya genelinde
ylukselen bir trenddir.
e Giiclii Yon:
o Cevre dostu otelcilik, atik yonetimi ve siirdiiriilebilir mutfak sistemleri gibi
konular, AR-GE projeleri i¢in 6nemli bir aragtirma alani sunar.
o Yerel ve organik triinlerin kullanimina yonelik arastirmalar ve uygulamalar
tesvik edilebilir.
o Siirdiiriilebilir gastronomi ve karbon ayak izini azaltmaya yonelik uygulamalar
gelistirilebilir.
Akademik ve Sektorel Is Birlikleri
e Durum: Tiirkiye’de hem kamu hem de 6zel sektorde otelcilik, gastronomi ve turizm
alaninda faaliyet gdsteren bir¢ok biiyiik kurulus bulunmaktadir.
e Giiclii Yon:
o Bu kuruluslarla ortak projeler ve aragtirmalar yapilabilir.
o Universiteler ile sektdr arasinda is birligi mekanizmalar1 kurulabilir.
o Turizm ve gastronomi alaninda ulusal ve uluslararasi konferanslar diizenlenebilir,
boylece ihtisaslagma alaninda bilgi aligverisi saglanabilir.
Yerel Uriinler ve Cografi Isaretli Gidalar
o Durum: Tiirkiye, cografi isaretli iiriinler bakimidan olduk¢a zengin bir tilkedir (6rnegin,
Antep Baklavasi, Ezine Peyniri, Aydin Inciri).
e Giiclii Yon:
o Cografi isaretli Uriinlerin degerini artirmaya ve pazarlamaya yonelik projeler
gelistirilebilir.
o Yerel triinlerin otel ve restoran meniilerinde daha etkin bir sekilde kullanilmasi
saglanabilir.
o Bu drlinlerin uluslararasi pazarda tanitilmasi i¢in arastirma ve gelistirme



caligmalar1 yapilabilir.
Turizm ve Gastronomi Egilimlerinin Takibi
e Durum: Turizm ve gastronomi alaninda siirekli degisen tiiketici egilimleri (6rnegin,
saglikli beslenme, vegan mutfak, deneyim odakli turizm) yeni arastirma alanlari
yaratmaktadir.
e Giiclii Yon:
o Saglikl ve kisisellestirilmis meniiler tasarlama {izerine arastirmalar yapilabilir.
o Vegan ve vejetaryen mutfaklar gibi yiikselen trendler iizerine ihtisaslagsma
saglanabilir.
o Deneyim turizmi (Ornegin, gastronomi turlar1) Tlizerine yenilik¢i projeler
gelistirilebilir.
Otel, lokanta ve ikram hizmetleri bo6liimii, genis bir arastirma-gelistirme potansiyeline
sahiptir. Yerel kiiltiirel zenginlikler, teknolojik yenilikler ve sektorel is birlikleri gibi giicli
yonler, bu bolimiin hem akademik hem de sektorel ihtisaslagsma alanlarinda 6ne ¢ikmasini
saglayabilir. Bu alanlarda yapilacak calismalar, sadece akademik bilgi tliretimine degil, ayni
zamanda turizm ve gastronomi sektoriinde katma deger yaratmaya da biiyliik katki
saglayacaktir. Boliimiimiiziin uygulama kapasitesi kii¢iik olsa da uygulama mutfagi mevcut
olup yapilan uygulamalar ile 6grencilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

GELISMEYE ACIK YONLER

Boliimiin gelistirmeye acik yonii: boliimiimiizde bulunan uygulama mutfaginin kapasite olarak
kiiciik olmamasi, turizm ve otel isletmeciligi Ogrencilerine yonelik uygulama oteli
bulunmamasidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Boliimiimiizde gergeklestirilen arastirma projelerini 6gretim iiyelerimiz kendi projeleri ve
bireysel kaynaklari ile yiiriitmektedir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Bolimiimiizde gergeklestirilen arastirma projelerini 6gretim {iyelerimiz kendi bireysel
kaynaklar1 ve BAP, Tiibitak gibi kaynaklar ile yiirlitmektedir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Onlisans diizeyinde egitim verildigi i¢in birimimizde doktora programi bulunmamaktadir.
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birimimizin aragtirma iiretkenlik yetkinligi y1l bazindaki yayin ve proje sayilarimiz ile istikrarl
bir sekilde devam etmektedir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Degerlendirme yili i¢cinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglari
veya kisa vadede beklenen sonuglari arastirma faaliyet ¢iktilari ile basarili olarak birim bazinda
degerlendirilmekte ve yil igerisinde belirli araliklarla izlenmektedir. Bunun disinda MYO



bazinda birim aragtirma yetkinligi y1l boyunca izlenmektedir ve yilsonu akademik kurulunda
diger i¢ paydaslarla paylasilmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Uluslararasi dgrenci kabulii Yiiksekdgretim Kurulunun ve Universitemizin ilgili yonetmelik ve
yonergeleri cercevesinde Rektorliige bagh Dis Iliskiler Koordinatorliigii ve alt birimleri olan
Erasmus ve Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliikleri tarafindan yiiriitiilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi
Birimin yayin hedefleri yiikseltilmeye ¢alisiimaktadir.
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik dilizeyi/performansi verilere dayali
Olciimii  ve degerlendirmesi iiniversite tarafindan yil i¢inde belirli periyotlarla
akademisyenlerden istenen faaliyet raporlari ile yapilmaktadir. Ayrica MYO bazinda birim
aragtirma performansi yil boyunca izlenmektedir ve yilsonu akademik kurulunda diger i¢
paydaslarla paylasilmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Universitemizin idari birimlerince béliimiimiize iletilen tiim degerlendirme belgeleri
doldurulup gonderilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.5. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Mezun grencilerimiz tarafindan saglanan is giicii ile topluma katki saglanmaktadir. Ogretim
iyelerimizin gerceklestirdikleri akademik faaliyetler, yayinlar, konferanslar, sdylesiler vb. de
toplumsal katki kaynaklaridir.

D.5.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Boliimde toplumsal katki siireclerinin yonetimine iliskin bir planlamalar siirekli olarak
yapilmaktadir.

Kanit: Guzelyurt Meslek Yiksekokulu

D.5.2. Kaynaklar
D.6. Toplumsal Katki Performansi
D.6.1. Toplumsal katki performansimn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmaktadir. Bu hususta o6gretim elemanlarimizin  goniilliliik  dersi
kapsaminda her y1l bulundugu il ve ilgeye 6zel projelere katilimi saglamaktadir. Ogrencilerimiz
ozellikle 6zel giin ve haftalarda gesitli yemek etkinliklerine katilim saglamaktadir. Ayrica bu
konuda gelecek donemlerde mezun 6grencilerimizin ig giici takibini saglamak icin gerekli
iletisim baglantilarinin kurulmas: 6ngériilmektedir.


https://guzelyurt.aksaray.edu.tr/fidanlar-agaca--agaclar-ormana---

SONUC

Programimiz, 6grenciler i¢in gerekli ve yeterli egitim-0gretim imkanlarini sunabilmektedir.
Egitim amaglarina ulasma ve program c¢iktilarin1 gerceklestirme noktasinda yeterli donanima
sahiptir. Dinamik ve gen¢ kadrosu ile kendisini siirekli giincellemekte ve iyilestirmektedir.
Ogrencilerimizin alanda uygulama deneyimi kazanabilmeleri i¢in &grenciler staj deneyimi
konusunda bilgilendirilmektedir. Program ile kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda is birligi gelistirmek i¢in g¢alismalar yapilmakta, gerekli baglantilar
kurulmaktadir.





